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(ANSA) - ROMA, 28 SET - Sono 16 milioni gli italiani che fanno i loro acquisti online. E allora, "partire
dal consumatore". E' questo il messaggio che Roberto Liscia, presidente di Netcomm, ha lanciato alla
platea dei partecipanti al convegno "Lo status quo dell'e-commerce nel turismo", tenutosi oggi a Bergamo,
in occasione della 14ma edizione di NoFrills, a fronte di dati decisamente incoraggianti per I'e-commerce
in generale e per il comparto turistico.

"Negli ultimi 12 mesi ¢ stato di 6,2 miliardi il fatturato generato dagli acquisti online del turismo.
"L'Ttalia € uno dei Paesi che puo crescere di piu nel digitale"- ha affermato il presidente -. Si pensi che nel
2011 erano 9 milioni gli acquirenti online tricolori e oggi sono 16 milioni". Ma non mancano, tuttavia,
delle criticita: "Una certa arretratezza nell'uso della moneta elettronica e negli strumenti di pagamento
elettronici - ha continuato il presidente -, legata al forte uso di cash".

"E-commerce non significa - ha sottolineato Liscia - che il negozio fisico sia morto: il trend cui si sta
assistendo ¢ il web shopping: il cliente va sul sito, ma spesso acquista nel negozio. L'online, inoltre, ha
maggiore esigenza di punti di contatto (i cosiddetti touch point, cio¢ di punti di informazione) rispetto
all'offline".

"Il settore dei viaggi e turismo ¢ il pit multicanale dell'ecommerce - ha aggiunto - sono numerosi gli
acquisti che vengono prenotati online e saldati in modo tradizionale alla consegna (cio¢ alla
location/biglietteria) ma anche quelli prenotati in modo tradizionale (per esempio telefonico) e saldati
online (con un bonifico bancario anticipato, in particolare nel caso di soggiorni in agriturismi o case in
affitto per le vacanza). Inoltre, una quota compresa tra I'8% e il 15% degli acquirenti di soggiorni e
vacanze decide di effettuare un acquisto online dopo la visita in un'agenzia tradizionale. D'altra parte, il
25% degli acquisti di soggiorni e vacanze in un'adv avviene dopo che gli stessi acquirenti hanno maturato
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online la decisione di acquisto, generalmente attraverso la consultazione del sito della destinazione della
loro vacanza".

"E dunque l'agenzia di viaggi ha, o meglio - ha concluso Liscia - pud ancora avere un ruolo rilevante. E'
vero, pero, che gli utenti sono quasi diventati "super-consumatori”, soggetti che hanno preso il comando e
raggiunto una maggiore consapevolezza nelle scelte di acquisto, mentre produttore e distributore hanno
perso "oltre che il governo, anche la marginalita. I processo va allora invertito. Non semplicemente
costruendo un sito dove vendere online, ma riappropriandosi della gestione del cliente".

RIPRODUZIONE RISERVATA © Copyright ANSA
Indietro

condividi:

LD

-+ [l (]

TI POTREBBERO INTERESSARE ANCHE:

Sponsor
(4WNet)

Sull'isola di Platone che Fine settembre a Bosa, i Perugia verso capitale Ha ritrovato la linea.
pochi conoscono - Mondo 7 luoghi degli anti-turisti - cultura racconta il Grazie a un metodo che
- In Viaggio Italia - In Viaggio territorio con I'arte - l'aiuta a perdere i chili che
Cultura-1In ... vuole
ANNUNCI PPN
“-:.:'“__" AAA Cercasi passaggi Ha ritrovato la linea Last Minute Amsterdam
~—  auto Grazie a un metodo che Hotel da 54€/Notte. Solo su
':_' , Offri un passaggio quando l'aiuta a perdere i chili che trivago
% """ haiin programma viaggi s vuole www.trivago.it/Amsterdam
lunghi! http://www.bbrmedia24.com

www.BlaBlaCar.it

P.I. 00876481003 - © Copyright ANSA - Tutti i diritti riservati

http://www.ansa.it/web/notizie/canali/inviaggio/news/2014/09/27 /acquisti-on-line-in-12-mesi-62-miliardi-di-fatturato.-settore-in-crescita_f77f95bd-b...  3/3


http://edintorni.net/related/service/redirect/?ac=ansa&ch=5&lf=xtUQXHLvJY&rf=http%3A//www.ansa.it/web/notizie/canali/inviaggio/mondo/2014/09/10/grecia-a-settembre_1bfa5a97-e6c4-4939-8cbe-68eceb8f6f04.html
http://edintorni.net/related/service/redirect/?ac=ansa&ch=5&lf=xtUQXHLvJY&rf=http%3A//www.ansa.it/web/notizie/canali/inviaggio/mondo/2014/09/10/grecia-a-settembre_1bfa5a97-e6c4-4939-8cbe-68eceb8f6f04.html
http://edintorni.net/related/service/redirect/?ac=ansa&ch=5&lf=xtUQXHLvJY&rf=http%3A//www.ansa.it/web/notizie/canali/inviaggio/regioni/2014/09/19/fine-settembre-a-bosa-i-7-luoghi-degli-anti-turisti_f1788c2e-236a-41b0-87bf-00dd60f620e4.html
http://edintorni.net/related/service/redirect/?ac=ansa&ch=5&lf=xtUQXHLvJY&rf=http%3A//www.ansa.it/web/notizie/canali/inviaggio/regioni/2014/09/19/fine-settembre-a-bosa-i-7-luoghi-degli-anti-turisti_f1788c2e-236a-41b0-87bf-00dd60f620e4.html
http://edintorni.net/related/service/redirect/?ac=ansa&ch=5&lf=xtUQXHLvJY&rf=http%3A//www.ansa.it/web/notizie/canali/inviaggio/cultura/2014/10/01/perugia-verso-capitale-cultura-racconta-il-territorio-con-larte_018c38ac-0dd0-4273-9f59-76dbed3d389f.html
http://edintorni.net/related/service/redirect/?ac=ansa&ch=5&lf=xtUQXHLvJY&rf=http%3A//www.ansa.it/web/notizie/canali/inviaggio/cultura/2014/10/01/perugia-verso-capitale-cultura-racconta-il-territorio-con-larte_018c38ac-0dd0-4273-9f59-76dbed3d389f.html
http://edintorni.net/related/service/sponsor/redirect/?ac=ansa&ch=5&sp=1&ad=1000015138&bp=20&rf=http%3A//feed.4wnet.com/click.ashx%3Fe%3Dns0ehUlby4ZzrtG7oZXO6TW5eypCm5q%252fM%252bbEdO3AG4ZkupHGaECxljaEA16ndj7qViCBGr7Te0jyOpD9wA6cO41QhVm%252bzO9yxcDKiykH29ZVgPu5vRU7fUXMeLYJziKHs2JT2h6r%252f3WAS%252fiSv93Jc62U2yZYBbNY5vPvbf1t3riIZqipSVBvmxv7l0WbcH%252f%252bMtzgcPfpAn4IorVVjDpVL0KfTW7H0rwlCdqCu1Ka6DBk0APiQbt9h6AxRQmMQOt%252fun75CRyY6HlMTHpA9dJMkmp5xB7eCzKxxnCewSZ%252bR91kWvrqWce2YOMSCFDx8wdVS%252b7v7RBSA9TYx2EJ9ZzBc0a1dPVwg9lo6QJaRLUjorgNdxUHqOfnYdBMmnQVQ%252b80ol8RphjqXi72zD1XmAYBdwUIKA6wIc1XkbwKJeIdmdE%253d&ck=FAE851D1B651D860A7EA11FFF6EEE96C
http://edintorni.net/related/service/sponsor/redirect/?ac=ansa&ch=5&sp=1&ad=1000015138&bp=20&rf=http%3A//feed.4wnet.com/click.ashx%3Fe%3Dns0ehUlby4ZzrtG7oZXO6TW5eypCm5q%252fM%252bbEdO3AG4ZkupHGaECxljaEA16ndj7qViCBGr7Te0jyOpD9wA6cO41QhVm%252bzO9yxcDKiykH29ZVgPu5vRU7fUXMeLYJziKHs2JT2h6r%252f3WAS%252fiSv93Jc62U2yZYBbNY5vPvbf1t3riIZqipSVBvmxv7l0WbcH%252f%252bMtzgcPfpAn4IorVVjDpVL0KfTW7H0rwlCdqCu1Ka6DBk0APiQbt9h6AxRQmMQOt%252fun75CRyY6HlMTHpA9dJMkmp5xB7eCzKxxnCewSZ%252bR91kWvrqWce2YOMSCFDx8wdVS%252b7v7RBSA9TYx2EJ9ZzBc0a1dPVwg9lo6QJaRLUjorgNdxUHqOfnYdBMmnQVQ%252b80ol8RphjqXi72zD1XmAYBdwUIKA6wIc1XkbwKJeIdmdE%253d&ck=FAE851D1B651D860A7EA11FFF6EEE96C
http://www.4wmarketplace.com/en/page/read/contact
http://feed.4wnet.com/click.ashx?e=%2bWDrdYe0GfwIKW2OgAPi7FdqAE9cY1w4KajfG1r%2fm2ReppTB6xubUfjhFskfLb43ZevcuOlhsiBcw2Lp9D3e62xWUHRpLYTtAIhqGneD%2bmMSuPQfNMPr%2f%2fasdufAIHbluUWtUoL945cqMMHJG8LARnze1rsi0BJJE1Q2QRCoGZYUBIufihVSEyJE5pPqRqaxZINO7i2WHSeuuZCPqwd%2bDyNDAOUVIf20f7ow10bO8Lshx5i2dDfWFCmb15qAKgSs9RqXVaDvALsKR5SwMwLRtiQSHVWPnWKXEfXaPImUQzMPcIh7J4VpkNr7yWMlQ2pHWGMyIocKN%2b3KlqpK80md08gTog4i7oziPfb9GXWXGwmc4YioAWhD39NkZUx2AIireF%2brAbDAZPXDWU52psrzRrskVYdkXxtgNFUCeyPHi%2b73nwTnvP012G55VOzEoXRtJkAl2A7OAQlDhslR7EypB%2b5F33TE4fiiZbqF3Z6ZXHyjfLBHog%2fid1LjohQEpZU0%2fEnhmu600%2bioTJ7ojhpcD0I%2fkoDF07MojVb%2fyL43NHW2iEEdYUK2O%2fCepJCudoEtTQ1yZ91Ss9pFAyXuJmdXhcD0%2biI8UeoJ3C0Mykr3%2fxNpVBYYWXlX91GteFa%2fiiNS
http://feed.4wnet.com/click.ashx?e=%2bWDrdYe0GfwIKW2OgAPi7FdqAE9cY1w4KajfG1r%2fm2Q5L%2f7yn%2b%2bK5vsNcOj%2f1VHrzs6VKS4sPkq%2fvM%2b64NxLrS7eBWGSZA8NXjiLtY9pAOOOTPdzsiveT9fLwu5C3k1YZ4y9FqZBLgTqsM73z%2bQNY%2bXACjF0%2fMVVz4NcBTMyF7RdG%2f1pLpVv6xGZkig7AbL2IuJHb5F6Ern%2bCCNNfnQ5afZcwc6ZWbkuOFGHg7Yjs65Kxh8n2y7TuXCWZt1gN41RcVhfGYh0KBB%2frGSpPsrOxgM6vovuxhjAFYSGZnZC9MVe2YU9XXxyxBAKL5OUJamP4zx%2bV0My98FV7Ginc8GEDldhlwZ3UGqHXVidKZLTya9hUFr8g90VY%2fChf5zzOAIZaEgLb6gbdMwCvvSUZ%2fdbOYli7RDkxnVFWteD19ygyEZmx5ObijZY8PoKajEmzeqFAigDEWDx84E8trYSb8pasQ%3d%3d
http://feed.4wnet.com/click.ashx?e=%2bWDrdYe0GfwIKW2OgAPi7E3lkQ6rI9cAQb98METVdY5ad5SmKeDs4%2btnv4h5RjRarl2edds3Mp0LKXtBVz%2b6yuKNdxgwF1OKomXVnkABofk0D%2fLRfUdtvBuXUlj2h8HWo8isXiEc2Z4IsleQh4k4%2br2EODXnqHTCAlTfq1xWaTm4J6XiMgAHF6TwJmyQ5rC00XzDSrqyCFRx9B2H2h%2fUdKRfbcoa8zgQSrbXiHeYBNRw18A%2bMivQrL7bg2FNJgCeSZTvt3TFPpkMKTupP8OXcmYFGrygw37JdREGHXW6I4n0jp8EPBhPuw%2b%2bKsXfyG6e7k7Cs15wUH6vjvZUNkP%2biDmnl%2fBoDKyy6SuavqSPC8b1ropoCLfof0n6g2ICUOJj1evEbq04uNTTMXzCmz%2fvoyS0w2rS1aNrCkZLtlVTyXY%3d
javascript:window.history.back();
http://www.splinder.com/blogthis?url=http://www.ansa.it/web/notizie/canali/inviaggio/news/2014/09/27/acquisti-on-line-in-12-mesi-62-miliardi-di-fatturato.-settore-in-crescita_f77f95bd-b9c5-4a8f-b47c-f1024edb4887.html
http://oknotizie.alice.it/post?url=http://www.ansa.it/web/notizie/canali/inviaggio/news/2014/09/27/acquisti-on-line-in-12-mesi-62-miliardi-di-fatturato.-settore-in-crescita_f77f95bd-b9c5-4a8f-b47c-f1024edb4887.html
http://del.icio.us/post?url=http://www.ansa.it/web/notizie/canali/inviaggio/news/2014/09/27/acquisti-on-line-in-12-mesi-62-miliardi-di-fatturato.-settore-in-crescita_f77f95bd-b9c5-4a8f-b47c-f1024edb4887.html
http://segnalo.com/post.html.php?url=http://www.ansa.it/web/notizie/canali/inviaggio/news/2014/09/27/acquisti-on-line-in-12-mesi-62-miliardi-di-fatturato.-settore-in-crescita_f77f95bd-b9c5-4a8f-b47c-f1024edb4887.html
http://www.technorati.com/faves?add=http://www.ansa.it/web/notizie/canali/inviaggio/news/2014/09/27/acquisti-on-line-in-12-mesi-62-miliardi-di-fatturato.-settore-in-crescita_f77f95bd-b9c5-4a8f-b47c-f1024edb4887.html
http://twitter.com/home?status=Currently%20reading%20http://www.ansa.it/web/notizie/canali/inviaggio/news/2014/09/27/acquisti-on-line-in-12-mesi-62-miliardi-di-fatturato.-settore-in-crescita_f77f95bd-b9c5-4a8f-b47c-f1024edb4887.html
http://www.facebook.com/sharer.php?u=http://www.ansa.it/web/notizie/canali/inviaggio/news/2014/09/27/acquisti-on-line-in-12-mesi-62-miliardi-di-fatturato.-settore-in-crescita_f77f95bd-b9c5-4a8f-b47c-f1024edb4887.html

