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COME MI REALIZZO UN DATABASE PER L'EMAIL MARKETING.
SOLUZIONI COTTE E MANGIATE




Agenda .;' l

Punti che tratteremo

- Capire 'Email Marketing.

- Focus on: creare un database lavorabile.
- Numeri sul’Email Marketing.

- Tecnologia e mercato.
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4 IMPERDIBILI OFFERTE OUTLET ALLA SETTIMANA

A Maggio il Kenwoodstore cala il Poker d'assi.

Per tutto il mese, ogni Lunedi scopri 4 imperdibili offerte su prodotti in outlet in esclusiva
sul Kenwoodstore, ma ATTENZIONE! la disponibilita & limitata.

"COLORI D'AUTUNNO™ CON SNOWAFEELINGS SE FAI POKER D'ASSI, ACQUISTANDOD TU | PRODOTT! IN PROMOZIONE
n MISUra graz LFeelings. che per ia IN REGALO PER TE UNA CHIAVETTA US LIMITATA FIRMATA KENWOOD

a

Quindi, non lasciarti sfuggire neanche un'occasione:
ECCOLE OFFERTE DELLA SETTIMANA dal 24 al 31 Maggio 20 10.
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Email Marketing per coinvolgere e fidelizzare

30154’0 Italiano.

n morbido piacere dedicato a cHi ama la Cremosita.

Netovo pesz‘o 7735(//:'0 Delicato e Cresmoso.

o)
TIGULLIO

Come rappresenteresti la cremosita, |a delicatezza, la golosita de
nuovo pesto Tigullio Delicatoe e Cremoso?

Caricavideo, Toto, poesie, racconti, disegni che
esprimono gquesti concetti. | piu belli potrebbero e
sulmuove sito Star presto on-line

PARTECIPA ANCHE TU »
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TRONY

ION CI SONO PARAGONI.

Def‘lve(‘lulo ™ Green card:
Ciao ,

benvenuto nel mondo di Trony Green Card.

TRONY
Greshy

Da oggi ti aggiorneremo via e-mail sulle
imperdibili offerte Trony, aiutandotli a scegliere |
prodotti miglion.

Ma non solo: ti agpettano tante occasioni di risparmio con gli sconti riserv ati
esclusivamente ai possessori Green Cand.

MNon perdere le nogre newsletter: in serbo per te altre fantastiche sorprese!

A predo con le offerte Trony Green Card!

Scopri le ozioni attive
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Email Marketing per la relazione

IS PLEASED TO ANNOUNCE THE OPENING OF

THE FIRST NEW DESIGN CONCEPT BOUTIQUE
IN THE UNITED STATES AT BAL HARBOUR SHOPS

WE INVITE YOU TO VISIT OUR NEW LOCATION
AND SHOP THE 5510 COLLECTION
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MR- Presso il tuo Concessionario potrai inoltre apprezz

Enota

| tagliando per la tua Ducati

0 JULIEN,

AsSCcorso quasi un anno da quando hai acquistato il tuo Monster 696 plus e avrai certamente vissuto
ozioni uniche e indimenticabili

continuare a dani il massimo delle prestazioni e delle emozioni 1a tua Ducati deve effettuare il suo
ondo tagliando al raggiungimento dei 12.000 km o allo scadere del primo anno dall'acquisto (in
Bsto secondo caso saranecessaro solo unveloce check up tecnico con sostituzione di olio motore e

are dal vivo le 10 inedite
o P PN
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Email Marketing NON & SPAM!

VIAGRA & CIALIS 80% OFF

LOW MED PRICES Aggiungi ai contatt
66 @hotmail.com

A lisasavagebb@ho

Canadian Online Pharmacy

Save Eighty Percent On All Your Medications Including Cialis And Viagra

Click Here And Visit Our Online Pharmacy Now
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wiarnia [L'EmMail Marketing € un tipo di che usa la posta
elettronica come

per comunicare messaggi

)
al pubblico.

marketing diretto

canale di comunicazione One to One

MEeZZO0 (non deve essereil fine)

vantaggio del mezzo asincrono, push, personale e
privato!!!

commerciali (e non)

“do ut des” (o do affinché tu dia)
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L'Email Marketing piace alla gente! .;' ' ag \l BW
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Parlano di Viaggi le email preferite dagli italiani

Viaggi e Lavoro hanno il migliorrapportotra ricezione

“
e gradimento ] - MagNeWS

Escludendo quelli personali, di quali argomenti trattano le email/newsletter che riceve di solito sulla sua posta7
E quali argomenti risultano essere per lei pil interessanti/quali legge pia volentieri? va

Tasso di Gradimento: rapporto tra % “argomento piu interessante e “argomento ricevuto

wnsa 58 | 57 | 37 40 50 F 25 3 21 3 55 35|-|

N. medio
argoment
ricevuti; 5,1

N. medio
argoment
interessant: 2,6

o 3 ] o & ® >
& &P o & o & ¢ &
& & & R o . .
& & 8 o & Email Marketing
@ ?0 o““é‘ s Q':?-
‘,@

® Argomenti ricevuti

< Argomenti piu interessanti

EMAIL MARKETING TRENDS 2011 Base: 100% Totale campione n. 1003

Spam
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Semplificando ai minimi termini:

2
g

G & I
g,‘ p i A - . . :
Penso alla M Reperisco = Preparo la &7 Inviola Analizzo i
L strategia € indirizzi comunicazione _L comunicazione risultati —

Focus on

.

N R_epgrisgo ]
indirizzi

L

- E se non mi servisse cercarli...
- Cerco nuovi indirizzi

- Acquisto gli indirizzi

NoFrills 2011 - Come mi realizzo un database per I'email marketing.

24/09/2011




m_
E se non mi servisse cercarli... .;' l

[ } ‘ Prima di tutto poniamoci delle domande:

TR alw | -Houno storico dei clienti?

TR o - Ho sul sito un form di registrazione?
N N o —

RO S &_;"\‘_

- Partecipo a eventi e fiere?
- In agenzia raccolgo i dati?
- Ho una tessera fedelta?

Lxé inaty i T

s WAL S v

Tutto questo e...

Quante volte abbiamo sentito dire:
f “sono senza scarpe!!!” \

1 uando in realta... NS
‘ Q pr—

" S Database
indirizzi
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Cercare nuovi indirizzi .;'
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E_rail Markatima Salitiaene - Alloanmog
c-mal Marketing soitions o (geTiNncd

Form sul sito internet

Google e motori di ricerca

* agenzia viaggi bologna “

Ricerca avanzatg

» TUI Viagqi Bologna | TULIt 8
tuiit/Bologna
| Nostri Consigli per i tuoi Viaggi nellAgenzia pid Vicino a Te

Robmlur Robintur
t Copia cache
agenzie viaggi di importanza nazionale, che offre un senizio qualificato e affidabile ai ... Le
attivita seminanali sono curate dallAssociazione ASIA di Bologna ...
Promozioni - Cataloghi - Agenzie - Soggiomni2011

Agenzie Di Vtagglo Bologna | PagineGialle.it

bologna pagine emilia.__/bologna/agenzie_di_viaggio ht Copia cache

Agenzie Di \."|agg|o Bologna | Paginegialle.it ti permette di ricercare e visualizzare operatori
nella categoria Agenzie Di Viaggio Bologna
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Cercare indirizzi: Content e offerte -;' I

Content Marketing Online

C
FRNZSCH+O

bookbooncom W Textbooks g i

Q

Travel to London

rROPERTY IN LONDON?
know that
re means vou could pay
3 1 " ue of your property?
= Fstate agents are legally obliged (o
achicve the best terms possible for the
seller?
= Some agents only market 6% of their
L propertics on the internet?
» Fstate Agents only have a “thin legal duty™ to
1 the seven most expensive
by call + o 3
jeremy = mercury homesearch oo st
] g e Tpe— r complimentary property search blueprint which is
ot n 4 lin S _— = e 3 usrar 1o save Vou time, money and stress.

VIERCURY
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Cercare indirizzi: politiche Social -;'

Social

Your Heineken chiede I'autorizzazione per:

(< Accedere alle tue informazioni di base

-

-

Member get member

| Inviarti e-mail . . )
Novita: Promozione CostaClub Friends

aggiornato ogni 10 ore . Servizio la

per abbigliamento sportivo. 1

. Euro 22
[ : i SCOFRF L'OFFERTA

Condividi questa comunicazione n:= """ « Twitte m_ nked

¥ CostaClub 2

Fate un regalo sf
Inoltra e condividi

Condividete con i vostri amici su tutte le
dedicati al e viaggiate insieme a loro!

gli
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Cercare indirizzi: Concorsi e Offline -;' I

Giochi e concorsi

Desk
Fiere

'['"(1 l : Mos.tlre.
l'Mualw’ o, ﬂ- 3 orezion

Proiezioni

Raccolta Offline

IDEE DI VIAGGIO SULLUNGHERIA

na vacanza a Budapest che

sblenﬂidi complessitermali storici

e moderni di cui la capitale e ricca

SCRIVI SUBITO LA
TUA IDEA DI VIAG6I0
SU TRAVELPEOPLE!

turismoungherese.it \? :)‘)
yi
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L'acquisto degli indirizzi

Come acquistare nuovi indirizzi

Editori di liste
Societa di Email Marketing
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Case History .;' l

ATM (azienda trasporti milanese)

News sulla viabilita relativa alle proprie linee di interesse. / ATM ,

Dalla data di lancio a oggi ha avuto un incremento dei

AZIENDA TRASPORTI MILANES! S.p.A.
contatti di oltre il 120%

TRONY

Email promozionali per offerte su punto vendita

TRONY

Le migliori campagne hanno portato sino a 43 euro NON CI SONO PARAGONI
guadagnati ogni euro speso

NIELSEN

L
Newsletter informativa di contenuto | l] lel S C 1]

e @ & @& @ & @ @0 @

Da 6500 a 9000 utenti in pochi mesi
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Cosa offre il mercato

Gratis o quasi... Come fare colazione al bar...

Software di invio su PC Software Saas

Statistiche base / aggregate
Delivery dedicata
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Una buona cenal

Software Saas
Statistiche evolute
Delivery garantita
Progetti complessi
Agency
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Ricapitolando... .;' l

Cosa abbiamo imparato:

- Cos’e I'email marketing e cosa puo offrire
- Gli strumenti esistono per tutte le esigenze
- La strategia fa la differenza

- Un canale da aprire, coltivare, nutrire.

Operativamente:

- Come costruire un database

Buon lavoro e largo alla creativita!!!

NoFrills 2011 - Come mi realizzo un database per I'email marketing.

24/09/2011




Ultimi consigli

Risorse utili disponibili gratuitamente

- » » i ' "
>Maghew=
" - 1gNews AR BEST PR PER : F D GENERATIO
P-4 L —
}MagNe\'l"’s " U DI el U " U el d 5 U G4 g e e L)
= >~ MagNews
Progen e i i
e Download p—
.} Rictugs

Home Blog

i
}MN WS = coleterasione com | 110 I--\l'

EMAIL
MARKETING
TRENDS 2011

THE USER EXPERIENCE REPORT

COSA PENSAND GL) I TALLANI DELLE EMAL CHE RICEVOND DENI GIORNO

2,6 caseus .

37% wase

73% becu urenn

¥ ¥ ¥ ¥

Email marketing trends [13)

1] [TreT—

Diennea, MagNews & Alma Graduate School

o »

Il nuovo quaderno di MagNews sulla segmentazione
del database

(4] »

Dieci Anni con Canon, intervista a Giovanni De
Medici

2

http://www.magnews.it |
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Mi presento -;.

-
F_mail Marketing Salitinns o Clennea

Luca Peana

dlennea

technology for marketing

Marketing Executive @ Diennea
luca.peana@diennea.com

»MagNews

(i

MOBILE ECOMMERCE E-LEARNING CUSTOM
SOLUTIONS

SOFTWARE

AGENCY

50 pel’SOﬂe (ingegneri informatici, sviluppatori software, specialisti di web marketing,
analisti, grafici e copywriter)

+ di 10 anni di esperienza

500 Clienti f|del|zzat| in tutti i settori (automotive, turismo, finanza,

moda, fundraising, gdo, etc.)

TARGETING

STRATEGY
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GRAZIE PER L’ATTENZIONE!
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