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unmotore di ricercamotore di ricerca prezzi Hotelprezzi Hotel
WHATIS:

un motore di ricercamotore di ricerca prezzi Hotelprezzi Hotel
una Community di viaggiatori internazionale
una guida di viaggio che si plasma con UCG

un tool per alberghi/destinazioni
Social Media & Meta Content 
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@trivago_it@trivago_it
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PERCHE' I SM SONOPERCHE' I SM SONOPERCHE  I SM SONO PERCHE  I SM SONO 
IMPORTANTI PER UN IMPORTANTI PER UN 
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Ecommerce ItaliaEcommerce Italia

ECOMMERCE ITALY

WHY GO SOCIAL ‐In italia Turismo occupa quasi un terzo dell'e-commerce



ECOMMERCE 
Ecommerce status 2010 ‐ (by Forrester Research for USA & Eurpean market)
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Key Points
Ecommerce is an important player for Europe (top countries: GB, DE, FR...) 

2009-2010 +18% Ecommerce growth in Europe (expected +13% in 2011)
42% f t il l “ b i fl d” i USA

Key Points
42% of retail sales were “web-influenced” in USA

Travel in the ecommerce play a big role
USA & Eu represents 3 /4 of the global online travel market

dBy the end of 2012 1/3rd of the travel sales will be driven online



OK! SONO CONVINTO, MI BUTTOOK! SONO CONVINTO, MI BUTTO
NEI SOCIAL NETWORK!!NEI SOCIAL NETWORK!!
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#5 GOOD REASONS...#5 good reasons ...#5 good reasons ...

Per non investire nei SM:Per non investire nei SM:
#1#1 CARENZE CARENZE 
#2#2 PRODOTTO PRODOTTO 
#3#3 CULTURA CULTURA 
#4#4 LIMITAZIONILIMITAZIONI#4#4 LIMITAZIONILIMITAZIONI
#5#5 FRETTAFRETTA

Per investire nei SM:Per investire nei SM:
#1#1 PRESENZA ONLINE PRESENZA ONLINE 
#2#2 PRODOTTO PRODOTTO 
#3#3 CULTURA CULTURA 
#4#4 INTEGRAZIONEINTEGRAZIONE
#5#5 PIANO STRATEGICOPIANO STRATEGICO
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La fedelta' si conquista nel tempoLa fedelta' si conquista nel tempo
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Misurare il ROI e' possibile, dipende dagli obiettivi Misurare il ROI e' possibile, dipende dagli obiettivi 
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Social career networking sites
Aiutano a posizionarsi sul mercato
Costruirsi un proprio network professionale
Trovare contatti utili
Scambiare opinioni e punti di vista sul proprio 

business
Scoprire le ultime novita' del settore
Costruire la propria storia lavorativa e il proprio personal 

brand
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